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หมายเหต ุ:ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั  คร้ังท่ี 1/2569 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2569 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
(Whistle Blower) 

1. หลกัการ 

 บริษทั อาร์พีซีจี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ ถูกตอ้ง โปร่งใส 
เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี นโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็น
ธรรมแก่ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสทั้งภายในและภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองการทุจริต คอร์รัปชนั ความไม่เป็นธรรมหรือการ  
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บังคบัของบริษัทฯ ดังนั้ น บริษัทจึงก าหนดขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียนและ
มาตรการในการคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสภายใตน้โยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle Blower)  

2. ผู้มสิีทธิร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

 บุคลากรของบริษทัและบริษทัยอ่ยทุกระดบั และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษทัและบริษทัยอ่ย เช่น ผูถื้อหุ้น 
ลูกค้า คู่แข่งทางการคา้ เจ้าหน้ี ภาครัฐ ชุมชน สังคม ท่ีพบเห็นบุคลากรของบริษัทหรือบริษัทย่อยกระท าการทุจริตท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบติั นโยบาย หรือหลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย หรือผูท่ี้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนร้องเรียน ให้ขอ้มูล แจง้
เบาะแส มีส่วนช่วยเหลือในขั้นตอนการสืบสวน สอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริง เป็นพยานให้ถอ้ยค าหรือให้ความ
ร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ 

3. วตัถุประสงค์การแจ้งเบาะแส 

  เพื่อสนบัสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการช่วยกนัสอดส่องดูแลการด าเนินงานของบริษทั และยนิดีท่ีจะให้ขอ้มูล
และเพ่ือเป็นช่องทางการแจง้เบาะแส เม่ือพบส่ิงผิดปกติหรือการปฏิบติังานท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมอนัอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บริษทัอนัเน่ืองมาจากการกระท าการใดๆ ท่ีขดัต่อเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1   กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ เช่น การฝ่าฝืนเทศบญัญติั การเสียภาษี กฎหมายแรงงาน ฯลฯ 
 3.2  ระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพย ์เช่น การเปิดเผยขอ้มูลของกิจการ การแจง้ขอ้มูลไม่ครบถว้น ฯลฯ 

3.3 หลกัการทางวชิาชีพ เช่น หลกัการบญัชี หลกัการก่อสร้าง หลกัการทางวศิวกรรม ฯลฯ 
3.4 กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั เช่น การปฏิบติังาน การใชอ้  านาจหนา้ท่ี ฯลฯ 
3.5 เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัและลูกคา้ทั้งทางดา้นทรัพยสิ์นและช่ือเสียง เช่น การทุจริต 

การให้สินบน การละเวน้การปฏิบติังาน ความประพฤติในทางเส่ือมเสีย การกระท า อนัอาจก่อให้เกิดความ
แตกแยกในองคก์ร การกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การใชท้รัพยสิ์นท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ฯลฯ 

4. การรับแจ้งข้อมูล 
กรรมการอิสระจะพิจารณาทุกข้อมูลท่ีได้รับแจ้งและจะติดต่อโดยตรงกับผู ้แจ้งข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส  

โดยด าเนินการเป็นความลบั และขอ้มูลท่ีแจง้ตอ้งมีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะใหก้รรมการอิสระสามารถติดตาม ตรวจสอบ
และสืบคน้ขอ้เท็จจริงได ้พร้อม ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่หรือหมายเลขโทรศพัท ์ของผูแ้จง้ขอ้มูลหรือเบาะแส 
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 ทั้งน้ี ผูแ้จง้ควรแจง้ขอ้มูลหรือแจง้เบาะแสท่ีเป็นจริง ไม่ใส่ร้ายผูอ่ื้น เพราะหากขอ้มูลเป็นเท็จ อาจท าให้เกิดความ
เสียหายและเป็นความผิดตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทั หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนจงใจแจง้ขอ้ความ
อนัเป็นเท็จ ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนอาจตอ้งรับผิดและถูกด าเนินคดีตามกฎหมายก็ได ้
 

5. ผู้รับแจ้งข้อมูลและช่องทางการร้องเรียน 

ผูรั้บแจง้ขอ้มูลจะเป็นกรรมการอิสระทุกท่านท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน โดยผูแ้จง้

ขอ้มูลสามารถส่งขอ้มูลไปยงักรรมการอิสระตามรายช่ือและช่องทางดงัต่อไปน้ี 

 5.1 รายช่ือมีรายนามดงัน้ี  

  5.1.1  นางสาวปณิชา พงษศิ์วาภยั 
  5.1.2  นางสาวพอดี  ขนิษฐานนัท ์
  5.1.3  นางสาวชนิดา  พธัโนทยั 

 5.2 จดหมาย  86/2 อาคารสมัมากรเพลส ถนนรามค าแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง  
    กรุงเทพฯ 10240 

 5.3 โทรศพัท ์  02-372-3600 
 5.4 E-Mail  whistleblower@rpcthai.com 
  

6. การพจิารณาข้อมูล 

เม่ือไดรั้บแจง้ขอ้มูลแลว้ กรรมการอิสระจะพิจารณาและด าเนินการดงัน้ี 
6.1 ประเมินระดบัความส าคญัของขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความน่าเช่ือถือ 
6.2 น าขอ้มูลเขา้พิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 1 เดือน 
6.3 ส่งขอ้มูลท่ีเห็นว่าจะเป็นประโยชน์กับองค์กรให้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือแก้ไข หรือแต่งตั้ ง       

คณะกรรมการเฉพาะเพื่อด าเนินการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงต่อไป 
6.4 สรุปข้อเท็จจริงเพ่ือพิจารณาก าหนดมาตรการป้องกัน และปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบัติ  โดยเสนอ              

คณะกรรมการบริษทัใหค้วามเห็นชอบก่อนการประกาศใชต้่อไป 

7. ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล 

 เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูร้้องเรียน ผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้ห้ขอ้มูล บริษทัฯจะด าเนินการคุม้ครองผูร้้องเรียน  
ผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม โดยจะเก็บรายช่ือผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มูลรวมทั้งรายงานการ
แจง้เบาะแสและการคน้หาขอ้เท็จจริงไวเ้ป็นความลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

8. การลงโทษทางวนิัยและการด าเนินคดทีางกฎหมาย  

 หากผลการสอบสวนพบว่าผูถู้กร้องเรียนมีความผิดจริง ให้หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนรายงานผลการสอบสวน
รวมทั้งความเห็นและแนวทางการลงโทษทางวินยัและตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือมอบหมาย
ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาด าเนินการท่ีจ าเป็นต่อไป (แลว้แต่กรณี) 
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9. การแจ้งผลต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 เม่ือการพิจารณาและการด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว กรรมการอิสระหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมาย จะแจ้งการ
พิจารณาและการด าเนินการใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนทราบ 

10. การทบทวน 

 บริษทัก าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle Blower)  อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเพื่อตรวจสอบและพิจารณาตามความเหมาะสม รวมถึงการปรับปรุงระบบและขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั  
 

 

 
หมายเหตุ :  การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน น้ีได้รับอนุมัติตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2569  

เม่ือวนัท่ี 23  เดือน มกราคม 2569 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต ่วนัท่ี 23 มกราคม 2569 เป็นตน้                                 
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ขั้นตอนและวธิีการปฏบิัติ 
 

ผู้รับผดิชอบ ล าดับการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แจง้ขอ้มูล 

1. จดหมาย 
2. โทรศพัท ์
3. E-mail 
 

กลัน่กรองเบ้ืองตน้วา่น่าเช่ือถือหรือไม่   
ถา้น่าเช่ือถือ แจง้ฝ่ายบริหารท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง หรือตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
เพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

ด าเนินการตรวจสอบและสรุปขอ้เท็จจริง 
เพ่ือพิจารณาก าหนดมาตรการป้องกนั 
ปรับปรุง เพื่อใหบ้ริษทัไดรั้บประโยชน์
เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

พิจารณาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นชอบแลว้  เพ่ือน าไปก าหนด
เป็นระเบียบขอ้บงัคบัใหน้ าไปปฏิบติั 

 
ผูแ้จง้ขอ้มูล 

(บุคคลภายใน/ภายนอก) 
 

 
คณะกรรมการอิสระ 

 
ผูบ้ริหารโดยตรงหรือ 
คณะกรรมการเฉพาะกิจ 

 
คณะกรรมการบริษทัหรือ 

ผูรั้บมอบอ านาจ 

รายงานหรือแจง้กลบัใหผู้ร้้องเรียนหรือ 
ผูแ้จง้แบะแสไดรั้บทราบวา่ทางบริษทัฯ
ไดด้ าเนินการเรียบร้อยแลว้ 
 

 
ผูบ้ริหารโดยตรงหรือ 
คณะกรรมการเฉพาะกิจ 

 


